(K> KPARTS

FORNECEDORES “K PARTS”

De acordo com a NBR 1SO 9001:2015 (8.4.3 Informacéo para Provedores Externos):

“A organizacdo deve determinar e aplicar critérios para a avaliagdo, selecdo, monitoramento de
desempenho e reavaliacéo de provedores externos, baseados na sua capacidade de prover processos
ou produtos e servigcos de acordo com requisitos”.

Forma de Monitoramento do Desempenho de Provedores Externos (Fornecedores):
Mensal através do IF — indice de Fornecimento (gréfico);

40% da Nota Avaliagdo / Selecdo + 60% da Nota de Monitoramento, sendo que 0 monitoramento é
multiplicado de forma acumulativa por:

¢ 0,9 quando ha problema de qualidade no recebimento do més;
¢ 0,9 quando hé interrup¢do de producdo no més relacionado ao recebimento;
¢ 0,9 quando h& descumprimento de prazo de entrega no més.

Auditoria em suas instalagdes, caso o IF esteja abaixo da meta estabelecida de 80%.

Nota: O IF — indice de Fornecimento (resultado - gréfico) serd enviado para os provedores externos quando
solicitado pelos mesmos, ou quando a nota estiver abaixo da meta estabelecida pela Organizacéo.

Exemplo:

ANO : RESP.: COMPR&S

(> KPARTS iINDICE DE FORNECIMENTO FORNECEDOR PREP:  SGO
2024 DATA: dez-24

MELHOR

RUIM

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

IF = 403 X AUD. DO FORNECEDOR + 60% IQUALIDADE x INTERRUF x IPRAZO ENTR.
IBUALIDADE (indice de Dualidads] = 1se ne houver acarréncias no periods [reprovagdes) ou 0.9 se houver.

IINTERRUP {indice de Interrupgio no cliente | Retorro de Campal = 13 né houver acorréncias no periods ou 0.9 se houver,
IPRAZ0 ENTR (indice de Prazo de Enirega ] = 1se o houver ocorréncias no perfodo ou 019 se houver.

Observacdo: O resultado do IF ser& enviado aos fornecedores mediante solicitagéo.



